
Анализ основных ошибок 

при отчислении/зачислении детей 

на программы дополнительного 

образования в ЕИС «Навигатор»



ОШИБКИ 

Проверка и обработка поступивших заявок

Несоблюдение сроков обработки заявок

Прикрепление иных документов к статусу об 

оказанной услуге. ЭЦП

Некорректный выбор причины отмены заявки

Несвоевременное отчисление детей 



СРОК ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК 

без вступительных испытаний –

не более 7 рабочих дней со

вступительными испытаниями –

не более 25 рабочих дней

ПРОСРОЧКИ



ПРОВЕРКА ПОСТУПИВШЕЙ ЗАЯВКИ



ПРОВЕРКА ПОСТУПИВШЕЙ ЗАЯВКИ



ПРОВЕРКА ПОСТУПИВШЕЙ ЗАЯВКИ



ОБРАБОТКА ПОСТУПИВШЕЙ ЗАЯВКИ



ОБРАБОТКА ПОСТУПИВШЕЙ ЗАЯВКИ



ОТМЕНА ЗАЯВОК

Исключить отказ в оказании услуги с ЕПГУ по причине 

отсутствия сканов документов



ОТЧИСЛЕНИЕ 

ДЕТЕЙ

ОТЧИСЛЕНИЕ ЗАДНИМ ЧИСЛОМ

.

НЕСВОЕВРЕМЕННОЕ ОТЧИСЛЕНИЕ

КОРРЕКТНОСТЬ ДАННЫХ

ОХВАТ


